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輔具：客製化輪椅、辦公空間再造 

效益：工作效率提升、自信心 

花蓮善牧中心的職員慧媛，2 歲時因為罹患小兒麻痺，被家人以為只

是發燒感冒，而延誤就醫黃金時間，造成雙腳無法行走，就讀小學一

年級時，被家人送至花蓮市區的畢士大教養院住宿，由教養院負責接

送上下學，從此轉變她的人生。 

 

(圖 1-後山打字天使與夥伴) 

 鳳林的孩子 上帝的天使 

    在稻浪與花生田打滾長大的慧媛，生長在花蓮農村，是鳳林鎮的

女孩，就在上小學讀書的那年，被父母帶到由德國宣教士創辦的畢士



大教養院。 

    慧媛說：「我記得在畢士大教養院的日子，過著很有規律的作息

生活，可能是德國人開辦的教養院，會比較嚴謹，每天早上六點就要

起床，夜間九點進行晚點名後，就必須上床睡覺」。 

 

(圖 2-靠打字功夫闖蕩職場) 

 

輔具不盛行年代 自力奮起 

    在那個輔具不盛行的年代，慧媛只能藉由傳統支架和拐杖來協助

行走，後來有從台北的善心廠商，幫院生們量身打造個人化的輔具。  

    教養院還聘請專業師資提供職前訓練的課程，慧媛也因此學會裁

縫和中文打字兩項技能，慧媛學習兩三年後，離開培育她的畢士大教



養院，從後山花蓮前進到台北就業，因為那時候剛好有一位學姊介紹

她打字的職缺，所以她決定到外面的世界拓展視野。 

 

(圖 3-透過輔具再創職場顛峰) 

 

離開後山生活圈 流浪到台北城 

慧媛：「第一次離鄉外出工作，就住在舊式公寓二樓，裡面不但沒有

扶手的設計，就連樓梯也非常筆直陡峭，因為當時年輕力壯，所以就

算出門忘記帶到重要物品，也可以勉強藉著輔具上下樓，但是遇到要

搭乘公車這件事，卻令她最頭痛，因為我在台北就業的年代，並沒有

捷運，或是對身障者的友善搭乘設施，真的很不方便。 

   她每次只要逢年過節要從台北回到花蓮跟家人團聚時，是一次接



一次辛苦旅程 

    慧媛說：「後山交通很不方便，因為座位數供不應求，當時又沒

有網路購票系統，只能從台北車站開始徹夜站著排隊，好不容易買到

車票上了火車後，還必須跟著大家提著行李，擠在火車上站回家，真

的有一次我就從台北站著回花蓮，那時心裡就想著，真的該回家了。 

 

(圖 4-自我實踐的職務再設計典範) 

 

返鄉就業 職訓翻轉 

剛回到後山時，也是經由朋友介紹，在花蓮市一家打，從事熟悉的打

字工作，因為那時候附近有很多營區需要文書處理，所以公司接了不

少案子，她也從中獲得很多經驗，打字行老闆還鼓勵慧媛去參加專門



替身心障礙者辦的職訓課程，也是從那時候開始，接觸電腦打字，學

習新工作技能，因為傳統打字機已經逐漸被電腦取代，所以她很感謝

打字行老闆，給她這次職訓機會，可以說是自己就業人生的轉折點。 

 

(圖 5-很暖心的花蓮善牧中心) 

 

    慧媛表示，花蓮善牧中心歷經 3 次搬遷，才來到目前的位址，雖

然辦公空間狹小，但是眼尖的主任，窩心的幫我跟勞政單位申請職務

再設計的資源，想不到還申請到一部電動輪椅，讓自己很驚喜。 

    花蓮善牧中心說，慧媛時常會提醒同事很多忽略的事情，宛如小

管家，慧媛樂觀的個性也成了大家的開心果。中心主任還貼心關注慧

媛的動線便利性，像拉門的安全設計與升降梯的設置，都是透過職務



再設計方式，進行改善的輔具，這樣的友善職場建立，讓慧媛建立充

份的自信，對提升效率很有幫助。 

    她很感謝這一路上幫助她的朋友，更覺得職務再設計對她人生的

翻轉很重要，她要用這份感恩的心幫助更多需要的朋友。 


